附件4
武昌工学院服务指南
一、后勤服务

（一）餐饮服务
学校现有三个学生食堂（一食堂、二食堂、白沙园），一个接待餐厅（白沙阁）。学生食堂每日不间断营业，口味涵盖大江南北及清真饮食，高、中、低档菜品兼顾。接待餐厅（白沙阁）可提供接待及炒菜服务。

后勤集团餐饮部坚持把食品安全卫生工作放在首位，严格执行食品卫生安全制度，从食品原材料采购、验收、加工烹饪、售卖都进行严格把控，并有安全卫生检查监督机制，请同学们放心在食堂就餐。

学生食堂不收现金，可持“校园一卡通”刷卡消费。校内消费均支持微信和支付宝支付。

（二）住宿服务
学校学生公寓设施齐全。每间学生宿舍内均有冷热水系统、空调、洗衣机等，每栋公寓配备有直饮水机、烘衣机、电吹风等公用设施。学生公寓有值班人员24小时值班，并有辅导员入住，同学们如有困难可与所在楼栋值班员或辅导员联系。每间宿舍每人每月可免费用8度电、3吨水，超额使用水电则自费。同学们可通过后勤微信公众号“武昌工学院后勤”进行电费缴纳，也可到后勤物业部充电。学生公寓内严禁使用大功率电器及明火、饲养宠物，请同学们自觉遵守并爱护宿舍内家具及电器设施。
（三）维修服务
后勤集团维修中心负责全校水、电、家具、办公等设施设备的维护和修缮工作。维修中心24小时值班，同学们遇到维修问题，可通过后勤微信平台报修，也可在所属楼栋值班员处登记进行报修。

（四）其他服务
学校内生活便利。超市、文具店、理发店等一应俱全，满足全校师生员工日常生活需求。

学校医务室可提供门诊及医疗卫生服务，为全校师生的健康保驾护航。

同学们可在学校后勤集团网页和微信公众号查询、了解后勤集团相关服务项目，遇到任何服务问题或意见、建议，均可向后勤集团办公室反映（电话027-88151986），或在后勤集团网站和微信公众号上留言，我们会第一时间回复和处理。     
二、图书信息服务

图书馆配备有丰富的纸质和电子文献信息资源，早上7：00-晚上10:00不间断开放，为读者提供书刊借阅、电子书阅读、上机检索、参考咨询、信息素养教育课程、读者培训、文献传递、阅读学分、考研自习等服务。馆内配备空调，WIFI全覆盖。特色阅读区白沙书苑、智阅空间、教师研修室环境优雅、体验舒适。图书馆采用人脸识别入馆，使用电子借阅证借还，请关注“武昌工学院图书馆”微信公众号，用本人一卡通号（账号、密码均为一卡通号）登录即可获得电子借阅证。图书馆网址http://lib.wuit.cn/，图小秘（QQ:3535557110）24小时接受您的咨询。
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